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  رابطه احساس خودكارآمدي و هوش هيجاني با فرسودگي  شغلي

 در بين كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز
  

  1عليرضا اقدمي باهر

  2سعيد نجارپور استادي
  3دكتر شعله ليوارجاني

  :چكيده
پژوهش حاضر با هـدف بررسـي رابطـه احـساس خودكارآمـدي و هـوش هيجـاني بـا                    

روش . اركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز انجام شده اسـت         فرسودگي شغلي دربين ك   
تـصادفي    نفـر از كاركنـان، بـا روش   260به همين منظـور  . پژوهش از نوع همبستگي است

 طبقه اي انتخاب و آزمونهاي فرسودگي شغلي مسلچ و جكسون، احساس خودكارآمدي و         
رضيه ها نـشان داد كـه بـين    آزمون ف.  آن توسط كاركنان پاسخ داده شد    -هوش هيجاني بار  

 احساس خودكارآمدي و هوش هيجاني با مولفه احساس موفقيت فردي رابطه وجـود دارد             
)01/0<P (  ضـرايب  .  درصد از تغييرات ايـن مولفـه ناشـي از دو متغيـر فـوق اسـت                 6/43و

رگرسيون در متغيرهاي پيش بين به ترتيب براي احساس خودكارآمـدي و هـوش هيجـاني                
ــد 274/0 و 451/0 ــه دســت آم ــين احــساس   ). P>01/0(  ب ــشخص شــد كــه ب ــين م همچن

خودكارآمدي و هوش هيجاني با دو مولفه ديگر فرسودگي شغلي يعني خستگي هيجاني و      
از يافته هاي ديگر پـژوهش ايـن بـود كـه بـين احـساس            . مسخ شخصيت رابطه وجود ندارد    

 569/0 و   63/0 خودكارآمدي و هوش هيجاني با مولفه احساس موفقيت فـردي بـه ترتيـب             
                                                           

  عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز -1
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد شبستر عضو هيأت علمي -2
 عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز -۳
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اما بين احساس خودكارآمـدي و هـوش هيجـاني بـا دو             ). P>01/0(د همبستگي وجود دار  
  . مولفه ديگر فرسودگي شغلي، رابطه معنادار نبود

  

  فرسودگي  شغلي، احساس خودكارآمدي، هوش هيجاني، كاركنان: كليد واژه ها
  

  مقدمه 
  ردي و اجتمـاعي خـويش     انسان از دير باز براي تأمين معيـشت و توسـعه رفـاه ف ـ             

   در ايـن راسـتا     . به كـار و تـلاش جـسمي، فكـري و اجتمـاعي مـشغول بـوده اسـت                  
هاي عرصه كار و توليد افزوده شده و ضرورت تقـسيم             با گذشت زمان بر پيچيدگي    

  بـــه عبـــارتي، بـــا رشـــد و . كـــار در همـــه شـــئون اجتمـــاعي حـــس شـــده اســـت
هـاي    ات بزرگـي درعرصـه     صـنعتي و خـدماتي، تغييـر       -هاي علمـي    آوري  توسعه فن 

ــشري رخ داده اســت  ــدگي ب ــازگاري و   . زن ــرورت س ــرات، ض ــن تغيي ــروز اي ــا ب   ب
 انطباق آدمي بيش از پيش احساس شده و بـشر بـا اتكـا بـه هوشـمندي خـويش بـه                      

ــار درعرصــه  ــسيم ك ــردن    تق ــا تخصــصي ك ــا ب ــاي مختلــف روي آورده اســت ت   ه
  ايــن حــال، آدمــي بــرايبــا . هــاي توليــدي و خــدماتي افــزايش يابــد  كارهــا، بــازده

هاي بيشتري نيازمند بوده تـا        هاي نوين كاري و شغلي به توانمندي         انطباق با موقعيت  
بتواند پاسخهاي مناسب و سالم به درخواست نوين صنعت و مدرنيته ارائه كند چـرا                

محيطهـاي كـاري بركـارگزاران وارد     كه اين درخواستها، فـشارهاي روزافزونـي در     
  كــار بــراي انــسان  ).1،2003تــساي(ان را تهديــد مــي نمايــد نمــوده و ســلامت ايــش

آورد تا كالاهاي اساسي لازم براي بقا و راحتـي خـودش را تهيـه نمايـد؛                   درآمد مي 
شـود، عـزت نفـس و         همچنين كار موجـب فعاليـت ذهنـي و فيزيكـي هدفمنـد مـي              

ــي  ــزايش م ــت را اف ــاعي   احــساس رقاب ــاي اجتم ــت برخــي از نيازه ــد و در نهاي   ده
 سـازد   هايي بـراي ارتبـاط اجتمـاعي بـرآورده مـي             طريق فراهم آوردن فرصت     را از 

  ).1982، 2بيچ، برنز و شفيلد(
                                                           

1- Tsai  
2- Beech, burns & sheffield  



   …رآمدي و هوش هيجاني با فرسودگي  شغليرابطه احساس خودكا

 

101

امـا  . هر يك از مشاغل، داراي مشكلات و ويژگي هـاي خـاص خـودش اسـت               
يكي از ويژگي هاي بسياري از مشاغل ايـن اسـت كـه كارمنـدان و كاركنـان را در                    

دهد و از سوي ديگر،كاركنان   يران قرار مي  هاي زياد مد    معرض خواسته ها و يا فشار     
پـي مـديران مواجـه     در توانند اين خواسته ها را برآورده سازند با ايـراد پـي           چون نمي 

تـداوم ايـن چرخـه در نهايـت         . گردنـد   شوند و فشار رواني زيادي را متحمل مـي          مي
موقعيـت بـالا را زمـاني       . شـود   موجب از هم گسيختگي رواني و جـسماني فـرد مـي           

هـاي اجتمـاعي زيـادي را نيـز      ر كنيد كه كارمند در محيط كاري خود نابرابري       تصو
در چنين شرايطي فرد ممكـن اسـت بـا توجـه بـه عوامـل مـستعد كننـده         . كند تجربه  
مثلاً دست به بطالـت اجتمـاعي يـا         . زا بدهد   هاي متفاوتي به شرايط كاري فشار       پاسخ
زا  ش را از شـرايط كـاري فـشار     كاري بزند، مكرراً بيمار شـود و بـه نـوعي خـود              كم

  . شود1سرانجام نيز ممكن است كه فرد دچار فرسودگي شغلي. نجات دهد

نشانه هاي كلاسيك فرسودگي شغلي، شامل بـدبيني بـه كـار، نارضـايتي زيـاد،                
 مركـز ملـي آمـار       1985مطالعـه سـال     . غيبت زياد ازكار وناكارآمدي در كار اسـت       

شـان، اسـترس      فـراد مـورد مطالعـه در مـشاغل        تندرستي نشان داد كه بيش از نصف ا       
ــد   ــه كــرده بودن ــا متوســطي را تجرب ــاد ت ــويس( خيلــي زي ). 1988 و همكــاران، 2دي

توان به عنوان يك واكنش در برابر فشارهاي مـزمن و پاسـخ     فرسودگي شغلي را مي   
از ديدگاه مسلچ اولين    ). 1379جلد كار، (به فشارهاي كاري يا سازماني معرفي نمود        

راي قربانيان فرسـودگي شـغلي، فرسـودگي جـسماني اسـت كـه از آن رنـج                  مسئله ب 
شان براي انجـام كـار كـاهش پيـدا كـرده و در اكثـر                  به اين معنا كه توانايي    . برند  مي

به علاوه علايم مرضي فيزيولوژيك مانند سـردردهاي        . مواقع، خسته و ناتوان هستند    
بوط به تغذيـه، آنهـا را رنـج    مكرر، حالت تهوع، اختلالات خواب و تغيير عادات مر     

افـسردگي، احـساس   . دومين مشكل آنهـا وجـود مـشكلات هيجـاني اسـت          . دهد  مي
گير افتادن در شغل، بخشي از مشكلات هيجاني اين قبيل افراد             درماندگي و احساس  

                                                           
1-Job burnout  
2-Davis  
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 تمايـل بـه ايـن       ،بدگماني به ديگران  . فرسودگي نگرشي، سومين مشكل است    . است
 و نه انسان، برخورد كردن و نگرش منفي نـسبت بـه             كه با ديگران همانند يك شيء     

 ).2001، 1مسلچ(هاي آن است  آنها از ويژگي

اي و شـغلي      گيـري و تحقـق فراينـدهاي حرفـه          توان اذعان نمود كه در شكل       مي
امكان دارد عوامل متعدد فردي و شغلي، مجموعاً شرايطي ايجـاد كننـد كـه در آن،                 

 شـغل و نتـايج آن مبـتلا شـده و در نتيجـه      فرد بـه احـساس بيهـودگي و بيگـانگي از         
هاي شغلي به مسخ شخصيت و ناسازگاري دچـار گـردد و              شخص در فرايند فعاليت   

اين وضعيت نـشانگر بـروز فرسـودگي شـغلي          . در نتيجه، بازده شغلي وي تقليل يابد      
  ).1999، 2ويكلينسون( است

 بـاور  -ا خيـر  اينكه شـغل كـامروا باشـد ي ـ   -يكي از عوامل مرتبط با شغل هر فرد    
 عـاملي   3تـوان گفـت خودكارآمـدي       مـي . داشتن توانايي ها و نقاط قوت خود است       

مهم براي انجام موفقيـت آميـز عملكـرد و مهارتهـاي اساسـي لازم بـراي انجـام آن                    
هـا و هـم بـه بـاور در توانـايي انجـام آن             عملكرد موثر، هم به داشـتن مهـارت       . است

التغيير، مبهم، غيـر قابـل پـيش          هاي دائم   قعيتاداره كردن مو  . ها نيازمند است    مهارت
بنــدورا  بنــابر نظــر. هــاي چندگانــه اســت زا مــستلزم داشــتن مهــارت بينــي و اســترس

هــاي شــناختي،  اي اســت كــه بــدان وســيله، مهــارت خودكارآمــدي، تــوان ســازنده
اي اثـر بخـش    اجتماعي، عاطفي و رفتاري انسان براي تحقق اهداف مختلف به گونه          

  ).1997، 4ابندور( شود ميسازماندهي 
هـاي   هاي فردي كه قادر است تـأثير اسـترس         از ديگر عوامل شخصيتي و مهارت     

  )2003(6به نظر سالووي. است 5شغلي را تعديل يا تشديد كند، عامل هوش هيجاني
                                                           

1- maslach  
2- Wilkinson  
3- Self efficacy  
4- Bandura 
5- Emotional intelligence  
6- Salovy 
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 هوش هيجاني نوعي پردازش اطلاعات عـاطفي اسـت كـه شـامل ارزيـابي صـحيح                 
عواطف و تنظيم سازگارانه است، بـه نحـوي         عواطف خود و ديگران و بيان مناسب        

كند كـه هـوش       عنوان مي ) 1997(1گلمن  . شود  كه به بهبود جريان زندگي منجر مي      
دار بـه وجـود آورده و         هاي كاري، روابط عاطفي معني      هيجاني قادر است در محيط    

هــاي كــاري، زمينــه تبــادل  ضــمن هماهنــگ كــردن عواطــف كاركنــان در محــيط 
  .آنها را تسهيل نمايداحساسات  مثبت بين 

انجام گرفته است رابطه معنا داري      ) 2003 (2در يك پژوهش كه توسط بودنيك     
بين خستگي هيجاني، شخصيت زدايي و تمايل پرستاران بـه تـرك حرفـه پرسـتاري                

داري فرسودگي    هاي فرعي هوش هيجاني به طور معني        همچنين مقياس . مشاهده شد 
پ ــ  ــژوهش را  ــه پ ــراد گــروه نمون ــي مــي يششــغلي اف ــسون و . كــرد بين ــه بن درمطالع

دربــاره پزشــكان جــراح مــشخص شــد كــه بــين هــوش هيجــاني و ) 2007(3فينــدلي
همينطور معلوم شد كه سطوح     . فرسودگي شغلي افراد گروه نمونه رابطه وجود دارد       

در . فرسودگي شغلي زنان، انـدكي بيـشتر از سـطوح فرسـودگي شـغلي مـردان بـود                 
صـورت پذيرفتـه وي بـه ايـن يافتـه           ) 2004(4وئينك ـ  بررسي ديگري كه توسط مك    

آميـز انـساني    گيري روابـط موفقيـت   رسد كه هوش هيجاني نقش مهمي در شكل     مي
كنـد؛ امـا       بيمار نقش مهمي ايفا مي     -دارد، لذا كار هيجاني در روابط درماني پرستار       

 در يك مطالعـه توسـط  . تواند به فرسودگي شغلي آنها بيانجامد     در طولاني مدت مي   
هيجـاني بـا عملكـرد، خلـق و شـكايتهاي             نيز بين هوش  ) 2009( و همكارانش  5پراتي

بدين ترتيب كه بـا افـزايش ميـزان    . داري بدست آمد   جسماني كاركنان ارتباط معني   
هاي جـسماني     شان بالاتر رفته و شكايت      هيجاني، عملكرد آنها بهتر شده، خلق       هوش

ها نشان داد كه بـين هـوش          ار، يافته  پرست 380در يك مطالعه برروي     . كمتري داشتند 
                                                           

1-Golman  
2- Budnik 
3- Benson & Findlay  
4- Mcqueen 
5- prati  
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، 1گريتس، دركسن و وربروگن( وجود دارد     هيجاني و فرسودگي شغلي رابطه منفي     
در بررسي ديگري  نتايج حاكي از اين بود كه بين هوش هيجاني و جنسيت               ). 2004

ها با تجربه فرسودگي شغلي رابطه وجود دارد، بدين صورت كه پرستاران              آزمودني
هـاي    ي هوش هيجاني بالايي بودند در مقايـسه بـا پرسـتاران مـرد، نـشانه               زن،كه دارا 

در پــژوهش ديگــري كــه ). 2006يوســفي و قاســمي، (فرســودگي كمتــري داشــتند 
انجام شده بود مشخص شد آن ) 2005 (2توسط گريتس، دركسن، وربروگن و كاتز

ــر   ــد كمت ــالايي برخــوردار بودن ين دســته از پرســتاران زن، كــه از هــوش هيجــاني ب
دادند و در بين پرستاران مرد نيز افـرادي كـه             هاي فرسودگي شغلي را نشان مي       نشانه

هـاي فرسـودگي      هاي بالاي حل مسئله و تحمل اسـترس بودنـد نـشانه             داراي مهارت 
تحليل همبـستگي و رگرسـيون در پـژوهش راتـي و            . كردند  شغلي كمتري ظاهر مي   

ه مثبتي با خودكارآمدي شـغلي      نشان داد كه هوش هيجاني، رابط     ) 2008(3راستوگي
هـا همچنـين بيـانگر آن هـستند      يافته. رود هاي مهم آن به شمار مي       بين  دارد و از پيش   

هيجاني بالا در مقايـسه بـا افـراد داراي هـوش هيجـاني پـايين،                  كه افراد داراي هوش   
كه به بررسـي    ) 2008(4يمي  در مطالعه آديمو و اگون    . كارمندان كارآمدتري هستند  

  ان دادـها نش ي اعضاي هيأت علمي دانشگاه نيجريه مي پرداخت، يافتهـشغلاسترس 
هـاي قدرتمنـد      بـين   هيجاني و خودكارآمدي به تنهايي يا با همديگر پـيش            كه هوش 

به عبارت ديگر هـوش هيجـاني و خودكارآمـدي          . آيند  استرس شغلي به حساب مي    
ايـسه بـا هـوش هيجـاني        خودكارآمدي نيز در مق   . با استرس شغلي رابطه منفي دارند     

هـاي بدسـت آمـده در تحقيـق         داده. بينـي اسـترس شـغلي دارد        نقش مهمي در پـيش    
هيجـاني و خودكارآمـدي معلمـان را     نيز رابطه بين هـوش  ) 2007( و همكاران  5رز  پن

هيجاني و فرسـودگي شـغلي        نيز در زمينه ارتباط هوش    ) 1382( اسدي. كند  تأييد مي 
                                                           

1- Gerits, Derksen & Verbruggen 
2- Katz 
3- Rathi & Rastogi  
4-Adeyemo & Ogunyemi 
5- Penrose 
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اي در    هيجـاني، نقـش عمـده       هاي هوش   يد كه مولفه  در بررسي خود به اين نتيجه رس      
بـه ايـن    ) 1383( دهـشيري . تبيين پراكندگي و تغييرات مولفه فرسودگي شغلي دارد       

هيجاني و مديريت زمان، بطور معنا داري استرس شغلي معلمان            يافته رسيد كه هوش   
هيجـاني بـه ترتيـب مولفـه هـاي            هـاي هـوش     كنـد؛ و از بـين مولفـه         را پيش بيني مـي    

در . بينـي اسـترس شـغلي تـأثير دارنـد           خودكنترلي، همدلي و خودآگـاهي در پـيش       
معلوم شد كه يك چهارم معلمان ايراني، استرس شـديد را           ) 1374( پژوهش رضايي 

تـرين منـابع اسـترس و         متحمل مي شوند، و مشكلات مـالي و حقـوق ماهيانـه، مهـم             
كارسون و بيـركن  در يك تحقيق كه توسط كارسون،      . فرسودگي شغلي  آنها است    

  يكي از فاكتورهاي ( انجام شد، بين هوش هيجاني و فرسودگي هيجاني) 2000(مير
بـه نقـل از اسـدي و        (  رابطه منفي و معناداري به دست آمد      ) اصلي فرسودگي شغلي  

هاي هيجاني    نشان داد كه قابليت   ) 2000(در مطالعه ديگري زاف     ). 1386همكاران،  
خـستگي هيجـاني، مـسخ شخـصيت و احـساس           (غليبا هرسه زير عامل فرسودگي ش     

تري از    رابطه دارد و كاركنان هوشمند، از نظر هيجاني به نحو مقبول          ) موفقيت فردي 
در  ).1386بـه نقـل از همـان منبـع،     (  ماننـد  عوارض فرسـودگي شـغلي در امـان مـي        

نيز مشخص شد كه بـين هـوش هيجـاني        ) 1387( بررسي ميرهاشمي، شريفي و ثابتي    
ــا عملكــر ــين    .د شــغلي رابطــه وجــود دارد ب ــشخص شــد كــه ب ــه م در يــك مطالع

خودكارآمدي كلي معلمان با فرسـودگي شـغلي آنهـا و نيـز بـين هـر يـك از ابعـاد                      
هـاي فـردي      آمدي يعني آموزش، سازگار كـردن آمـوزش بـا نيـاز             احساس خودكار 

آمـوزان، مـديريت كـلاس، همكـاري بـا اوليـاء و               آموزان، بـرانگيختن دانـش      دانش
ها بـا فرسـودگي شـغلي در بـين معلمـان رابطـه                اران، مقابله با تغييرات و چالش     همك

 در يـك بررسـي ديگـر     .)2007،  1اسكالويك و اسـكالويك   (نيرومندي وجود دارد    
معلـوم شـد معلمـاني كـه داراي فرسـودگي شـغلي زيـادي                ) 2006اجيد و شورت،    (

تـر از     يـژه، نـامطمئن   هاي تحصيلي و    آموز براي اجراي آزمون     بودند در ارجاع دانش   
                                                           

1- Skaalvik & Skaalvik 
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همچنين مشخص شد كه رابطه معكوس بـين احـساس          . كردند  ساير معلمان عمل مي   
بـه عبـارت ديگـر بـا افـزايش      . آمدي با فرسودگي شـغلي آنهـا وجـود دارد     خودكار

درتحقيـق  . شـد   آمـدي، فرسـودگي شـغلي كمتـري احـساس مـي             احساس خودكـار  
رآمدي بـا رضـايت شـغلي       سازي و خودكا    مشخص شد كه توانمند   ) 1385( اصغري

همين طور معلـوم شـد كـه خودكارآمـدي در معلمـان، باعـث افـزايش                 . رابطه دارد 
در بررسـي طـولي خـود بـه         ) 1999( وهمكاران ميرويس. شود  سازي آنها مي    توانمند

  وعدم كفايت منابع، ) سابقه كم( اين يافته رسيدند كه فقدان وضوح نقش، سن پايين
). 1384عليـزاده،     به نقل از احمدي وشـيخ     (  كنند  ني مي بي  افزايش فرسودگي را پيش   

انجـام شـد نتـايج،      ) 1384( در يك پژوهش كه توسـط  قـديمي مقـدم و همكـاران             
و ) معلمان مـدارس ابتـدايي    ( ها  وجود درجاتي از فرسودگي شغلي دراكثر آزمودني      

هـاي جـنس، موقعيـت جغرافيـايي و      دار بـين فرسـودگي شـغلي بـا متغيـر       رابطه معني 
بالاترين همبستگي منفي بين  ميزان حقوق دريـافتي و          . ضايت شغلي را نشان دادند    ر

  .فرسودگي شغلي به دست آمد
با توجه به موارد مطرح شده، پـژوهش حاضـر درصـدد بررسـي رابطـه احـساس         
خودكارآمدي و هوش هيجاني با فرسودگي شغلي در بين كار كنـان دانـشگاه آزاد               

 . اسلامي واحد تبريز است
  

  ش پژوهشرو
ها همبستگي يا  در اين نوع طرح. هاي همبستگي است طرح پژوهش از نوع طرح 

بنـابراين در بررسـي   . گيـرد  روابط چندين متغير با يكـديگر مـورد بررسـي قـرار مـي      
اضر، رابطه بين متغيرهاي خودكارآمدي، هوش هيجاني با فرسودگي شغلي مورد           ح

 .گيرد بررسي قرار مي
  

  ماري و روش نمونه گيريجامعه آماري، نمونه آ
جامعه تحقيق در برگيرنده كليـه كارمنـدان دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد تبريـز            

حجم نمونه از جدول تعيين اندازه نمونه از يك جامعة مورد نظر كـه  توسـط                 . است
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نظر به اينكـه جامعـه   . تدوين گرديده  است بدست آمد   ) 1970(كرجسي و مورگان    
 نفـر   260ر مراجعه به جدول فوق معلوم گرديد كه بـه            نفر بود د   804پژوهش شامل   

هـا بـا لحـاظ  ويژگـي           براي انتخاب آزمـودني   . به عنوان آزمودني پژوهش نياز است     
 .گيري  قشربندي تصادفي استفاده گرديد جنسيت كاركنان از روش  نمونه

  

  ويژگي هاي نمونه انتخاب شده بر حسب جنسيت و مدرك تحصيلي: 1جدول 
 مدرك تحصيلي                   

 جنسيت  
 زير ديپلم

  ديپلم
  و فوق ديپلم

  ليسانس
  و بالاتر

 جمع

 78 48 20 10 زن

 182 62 60 60 مرد

 260 110 80 70 جمع

 
 پژوهش  ابزار

اين مقيـاس بـا روش ليكـرت و بـا           :   مقياس باورهاي خودكار آمدي عمومي      -1
نـه وجـود دارد كـه     سئوال تدوين شده اسـت و در مقابـل هـر سـئوال چهـار گزي              10

بينـي سـازگاري پـس از         ايـن مقيـاس بـراي پـيش       .    متغير است   4 تا   1نمرات آنها از    
اي از چگونگي زندگي در هر مرحله رشد،          هاي زندگي، يا همچون نمايه      دگرگوني

ضريب آلفـاي كرونبـاخ در      . رود  براي كارهاي  باليني و دگرگوني رفتار به كار مي         
شناسـي  دانـشگاه     و بـراي دانـشجويان روان     ) مقياسبراي كل    (82/0پژوهش رجبي   

شناسـي  دانـشگاه آزاد مرودشـت            و براي دانشجويان روان    84/0شهيد چمران اهواز    
 ). 1385رجبي، (  بدست آمده است 80/0

ايـن پرسـشنامه، هـوش هيجـاني افـراد را           :  ان - پرسشنامه هـوش هيجـاني بـار       -2
حـل مـسئله، خوشـبختي،      : ه عبارتنـد از     مؤلفه است ك ـ    15كند و شا مل       ارزيابي  مي  

گرايـي،     استقلال، تحمل فـشاررواني،  خودشـكوفايي،  خودآگـاهي هيجـاني، واقـع             
پـذيري،     بينـي، عـزت نفـس، كنتـرل تكـانش،  انعطـاف              روابط  بـين فـردي، خـوش       

 سـئوال    90ايـن پرسـشنامه شـامل       .  پذيري اجتماعي، همدلي و خودابرازي      مسئوليت
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نمرة كل هر مقيـاس، برابـر  بـا    . آن بر اساس روش ليكرت است    گذاري    بوده و نمره  
مجموع نمرات هر يك از سئوالات آن مقياس و نمرة كل آزمون برابر بـا  مجمـوع                   

 كسب امتياز بالا در اين آزمون، بيانگر  موفقيت فـرد در             .باشد   مقياس مي  15نمرات  
در )  1386(ي ثمـري و طهماسـب  .  باشـد  مقياس مـورد نظـر  يـا در كـل  آزمـون مـي               

 و بـا روش آلفـاي       88/0 فـرد    –پژوهش خود ميزان پايايي آزمون را به روش  زوج           
  . اند   بدست آورده93/0كرونباخ 

اين پرسشنامه به روش ليكرت     :  پرسشنامه فرسودگي شغلي مسلچ و جكسون      -3
. و جهت ارزيـابي  فراوانـي و شـدت ابعـاد فرسـودگي  شـغلي طراحـي شـده اسـت                      

ــه اســت و ســه بعــد الــف 22 پرســشنامه شــامل مــسخ )خــستگي هيجــاني، ب) جمل
پايايي  اين آزمـون   . كند  گيري مي   احساس موفقيت فردي را اندازه    )  شخصيت، و ج  
و بـا اسـتفاده از      )  1379( توسـط نجفـي و همكـاران         ، 80/0) 1386(توسط مـرادي    

، )خـستگي  هيجـاني    (89/0 و براي  خرده آزمونها نيـز         86/0روش آلفاي  كرونباخ       
در . به دست آمـده اسـت     )  احساس موفقيت فردي  (83/0و  ) مسخ  شخصيت   (78/0

اين پژوهش نيز پايـائي آزمـون از طريـق آلفـاي كرونبـاخ بـراي احـساس موفقيـت                    
ــب     ــه ترتي ــصيت ب ــسخ شخ ــاني و م ــستگي هيج ــردي، خ ــه 75/0 و85/0، 81/0ف    ب

  .دست آمد
  

  يافته ها
قـش معنـي داري در       احساس خودكارآمدي و هـوش هيجـاني، ن        :فرضيه اول 

 . پيش بيني تغييرات احساس موفقيت فردي دارند
  

  ضريب همبستگي چندگانه و مجذور آن:2جدول

 Rمجذور  R مدل
اصلاح شده 

 Rمجذور 
خطاي معيار 

 برآورد

1 663/0 440/0 436/0 581/5 
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 اسـت و    663/0جدول فوق نشان مي دهد كه همبستگي چند گانه بـين متغيرهـا              
 درصـد از مولفـه احـساس        6/43در ضمن   .  معني دار مي باشد    01/0در سطح آلفاي    

  .موفقيت فردي ناشي از احساس خودكارآمدي و هوش هيجاني است
  

  R تحليل واريانس براي معني داري مجذور :3جدول 

 مدل
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

F 
معني 
 داري

 000/0 028/101 472/3147 2 943/6294 رگرسيون

   154/31 257 668/8006 باقيمانده
    259 612/14301 كل

  

جدول فوق بيانگر اين است كه بين متغيرهاي خودكارآمـدي و هـوش هيجـاني               
% 99پـس بـا     .  رابطه معنـاداري وجـود دارد      01/0با احساس موفقيت فردي در سطح       

ه اطمينان مي توان قضاوت كرد كه خودكارآمدي و هوش هيجاني مي توانند  مولف ـ             
  .احساس موفقيت فردي را پيش بيني كنند

 

  ضرايب رگرسيون  :4جدول
 مدل ضرايب استاندارد شده ضرايب بدون استاندارد

B خطاي معيار Beta 

  
t 

  
معني داري

 006/0 -766/2  150/6-008/17 ثابت

 000/0 434/4 274/0 231/0 023/1 هوش هيجاني

 000/0 294/7 451/0 103/0 749/0 خودكارآمدي
  

جدول فوق نشان مي دهـد كـه ضـرايب رگرسـيون در متغيرهـاي پـيش بـين بـه          
 است و هر دو ضـريب   451/0 و   274/0ترتيب براي هوش هيجاني و خودكارآمدي       

  .  معني دار است01/0در سطح آلفاي 
  

  احساس خودكارآمدي و هـوش هيجـاني، نقـش معنـي داري در            : فرضيه دوم 
  .  دارند پيش بيني تغييرات خستگي هيجاني
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   ضريب همبستگي چندگانه و مجذور آن :5جدول
 خطاي معيار برآورد Rاصلاح شده مجذور   Rمجذور  R مدل

1 130/0 017/0 009/0 870/5 
  

% 9 اسـت و  13/0جدول فوق نشان مي دهد كه همبستگي چندگانه بين متغيرهـا         
 . مولفه خستگي هيجاني ناشي از خودكارآمدي وهوش هيجاني است

  

  R تحليل واريانس براي معني داري مجذور :6جدول
 معني داري Fميانگين مجذورات درجه آزاديمجموع مجذورات مدل

 113/0 203/2 926/75 2 851/151رگرسيون

   467/34 257 995/8857باقيمانده

    259 846/9009 كل
  

جدول فوق نشان مي دهد كه بين متغيرهاي هوش هيجـاني و خودكارآمـدي بـا                
  .مولفه خستگي هيجاني رابطه معناداري وجود ندارد

  

   ضرايب رگرسيون:7جدول
ضرايب استاندارد شده ضرايب بدون استاندارد  مدل

B خطاي معيارBeta 

  
t 

  
معني داري

 008/0 681/2  469/6 344/17 ثابت

 323/0 -991/0 -081/0 108/0 -107/0 هوش هيجاني

 455/0 -748/0 -061/0 243/0 -182/0خودكارآمدي
  

همانگونه كه جدول فوق نشان مي دهد ضرايب رگرسـيون در متغيرهـاي پـيش               
 اسـت و    -061/0 و   -081/0بيني، به ترتيب بـراي خودكارآمـدي و هـوش هيجـاني             

  . هيچكدام از ضرايب معني دار نيست
  

  حـساس خودكارآمـدي و هـوش هيجـاني، نقـش معنـي دار در               ا :فرضيه سوم 
 .پيش بيني مسخ شخصيت دارند
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   ضريب همبستگي چندگانه و مجذور آن:8جدول
خطاي معيار برآورد  Rاصلاح شده مجذور  Rمجذور  R مدل

1 092/0 009/0 001/0 175/4 
  

.  اسـت  092/0جدول فوق بيانگر اين است كه همبستگي چندگانه بـين متغيرهـا             
از مولفه مسخ شخصيت ناشي از خودكارآمدي و هـوش هيجـاني   % 1در ضمن فقط   

 . است
  R تحليل واريانس براي معني داري مجذور :9جدول 

 معني داري Fميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل

 104/1333/0 253/19 2 505/38رگرسيون

   439/17 257 741/4481 باقيمانده

    259 246/4520 كل
  

جدول فوق نشان مي دهد كه بين متغيرهاي خودكارآمدي و هـوش هيجـاني بـا                
 . مولفه مسخ شخصيت رابطه معني داري وجود ندارد

  

   ضرايب رگرسيون:10جدول
ضرايب استاندارد شده ضرايب بدون استاندارد  مدل

B خطاي معيارBeta 

  
t 

  
معني داري

 438/0 -777/0  601/4 -574/3 ثابت

 153/0 432/1 118/0 173/0 247/0 هوش هيجاني

 217/0 -237/1 -102/0 077/0 -095/0 خودكارآمدي
  

جدول فوق نشان مي دهد كه ضرايب رگرسيون در متغيرهاي پـيش بينـي بـراي                
 اسـت و هيچكـدام از   -102/0 و118/0هوش هيجـاني و خودكارآمـدي بـه ترتيـب         

  . ضرايب معني دار نيست
  

ــارم ــين :فرضــيه چه   احــساس خودكارآمــدي و فرســودگي شــغلي رابطــه  ب
 .  وجود دارد
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   ضرايب همبستگي بين احساس خودكارآمدي:11جدول
  با مولفه هاي فرسودگي شغلي

 مسخ شخصيتخستگي هيجاني احساس موفقيت فرديمتغيرها              مولفه ها       

خودكارآمدي -025/0 -121/0 63/0ضريب همبستگي
 694/0 051/0 000/0 معني داري

 

ضرايب  همبستگي بيانگر اين اسـت كـه بـين احـساس خودكارآمـدي و مولفـه                  
 مولفه خستگي هيجاني و مولفه مـسخ شخـصيت بـه ترتيـب              ،احساس موفقيت فردي  

 همبستگي وجود دارد و تنها بين احساس خودكارآمـدي          -025/0 و   -121/0،  63/0
در .  رابطـه معنـي دار اسـت       01/0با مولفه احساس موفقيت فـردي در سـطح آلفـاي            

ضمن بين احساس خودكارآمدي با دو مولفه ديگر فرسودگي شـغلي، رابطـه منفـي               
  .وجود دارد اما اين رابطه ها معني دار نيستند

  

  .  بين هوش هيجاني و فرسودگي شغلي رابطه وجود دارد:فرضيه پنجم
 

   ضرايب همبستگي بين هوش هيجاني:12جدول
  دگي شغلي با مولفه هاي فرسو

مسخ شخصيت خستگي هيجاني احساس موفقيت فردي متغيرها                 مولفه ها     
هوش هيجاني 051/0 -114/0 569/0ضريب همبستگي

 412/0 065/0 000/0 معني داري
  

  جدول فوق نشان مـي دهـد كـه بـين هـوش هيجـاني و مولفـه هـاي فرسـودگي                     
ــستگ  ــه ترتيــب ضــرايب همب ــد.  اســت051/0 و -114/0، 569/0ي  شــغلي، ب   همانن

ــساس       ــاني و اح ــوش هيج ــين ه ــاط ب ــا ارتب ــدي، تنه ــساس خودكارآم ــه اح    مولف
ــاي    ــطح آلف ــردي در س ــت ف ــت 01/0 موفقي ــي دار اس ــوش .  معن ــين ه ــين ب   همچن

ــستگي     ــن همب ــا اي ــي وجــود دارد ام ــستگي منف    هيجــاني و خــستگي هيجــاني همب
  . معني دار نيست



   …رآمدي و هوش هيجاني با فرسودگي  شغليرابطه احساس خودكا

 

113

  بحث و نتيجه گيري
ن بخش، يافتـه هـاي پـژوهش حاضـر مـورد بررسـي و مقايـسه بـا شـواهد                     در اي 

 .پژوهشي ديگرقرار مي گيرد

 نتايج نشان داد كه احساس خودكارآمـدي و هـوش هيجـاني،    حاضر در بررسي
همچنـين  . نقش معني داري در پيش بينـي تغييـرات احـساس موفقيـت فـردي دارنـد         

به عبارت ديگر از    .  دارد  همبستگي وجود  663/0مشخص شدكه بين متغيرهاي فوق      
روي متغيرهاي احساس خودكارآمدي و هوش هيجـاني مـي تـوان ميـزان احـساس                

 درصـد از    6/43در ضمن معلوم شد كـه       . موفقيت فردي كاركنان را پيش بيني كرد      
ايـن يافتـه بـا نتـايج        . تغييرات احساس موفقيت فردي، ناشي از متغيرهاي فوق اسـت         

مبني بر اينكه بين    ) 1387(و ميرهاشمي وهمكاران    ) 2008(بررسي راتي و راستوگي     
هوش هيجاني و احساس خودكارآمدي رابطه مثبت وجـود دارد و نيـز افـراد داراي                
ــان     ــايين، كاركن ــراد داراي هــوش هيجــاني پ ــا اف ــسه ب ــالا در مقاي هــوش هيجــاني ب
كارآمدتري هستند، و به عبارتي از موفقيت بـالايي در انجـام وظـايف برخوردارنـد                

نيـزدر بررسـي    ) 2008(وآديمـو واگـون يمـي     )2007(پن رزوهمكاران   . و است همس
هاي خود به وجود ارتباط معني دار بين هوش هيجاني وخودكارآمدي اشاره كـرده              

با توجه به اين كه احساس موفقيت فردي، جنبه اي از احساس خودكارآمدي را   . اند
هارتهـا و عملكردهـاي     پس زماني كـه فـرد بـر م        ) 1،1987گاردن(نيز در بر مي گيرد    

. خود كنترل لازم داشـته باشـد از احـساس موفقيـت بـالايي برخـوردار خواهـد شـد             
بنابراين مـي تـوان گفـت احتمـالاً، افـراد بـا داشـتن هـوش هيجـاني بـالا و احـساس                    
. خودكارآمدي بالا خواهند توانست در امور مربوط به شغل خود موفق عمل نمايند            

 منجر به افزايش احـساس موفقيـت فـردي كاركنـان           از سوي ديگر هر دو متغير فوق      
مي شود و اين امر مي تواند باعـث پيـشرفت فـرد در محـيط كـار و انجـام وظـايف                       

 .محوله گردد
                                                           

1- Garden  
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يافته ديگر پژوهش اين بود كه احساس خودكارآمدي و هوش هيجـاني، نقـش              
د همچنين معلوم ش  . معني داري در پيش بيني تغييرات مولفه خستگي هيجاني ندارند         

 همبستگي وجود دارد وايـن همبـستگي از نظـر آمـاري             13/0كه بين متغيرهاي فوق     
  . معني دار نيست

در بررسي فرضيه ديگـر پـژوهش مـشخص شـد كـه  همبـستگي چندگانـه بـين                    
در . است092/0متغيرهاي احساس خودكارآمدي، هوش هيجاني و مسخ شخصيت           

ت ناشـي از احـساس      از تغييرات مولفه مسخ شخـصي     % 1ضمن مشخص شد كه فقط      
نتايج حاصل از آزمون فرضيه هـاي       . خودكارآمدي و هوش هيجاني كاركنان است     

دوم و سوم پژوهش را با كمك شاخص هاي توصيفي اينگونه مي توان تبيـين كـرد               
كه در بين كاركنان دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد تبريـز ميـزان خـستگي هيجـاني و                   

غل سـخت و زيـان آور ماننـد پزشـكي،     مسخ شخصيت به مراتب كمتر از ساير مـشا   
است، بنابر اين به طور كلي دو متغير هوش هيجاني و احساس            ... پرستاري، معلمي و  

خودكارآمدي اصولاً نمـي تواننـد تغييـرات مربـوط بـه متغيرهـاي دو مولفـه ديگـر                   
فرسودگي شغلي يعني خستگي هيجاني و مـسخ شخـصيت را در بـين كاركنـان، بـه                  

  .   بيني كنندطور معناداري پيش 
يافته هاي ديگر پژوهش ايـن بـود كـه بـين احـساس خودكارآمـدي و احـساس                   

بين احساس خودكارآمدي   . وجود دارد ) 63/0(موفقيت فردي، همبستگي معني دار      
با مولفه هاي ديگر فرسودگي شغلي، يعني خستگي هيجـاني و مـسخ شخـصيت نيـز                 

اما ايـن ضـرايب معنـي       ) -025/0 و   -121/0به ترتيب   ( همبستگي منفي بدست آمد     
ــد ــزايش احــساس     . دار نبودن ــا اف ــود كــه ب ــار نم ــوان اظه ــي ت ــارت ديگــر م ــه عب ب

خودكارآمدي، خستگي هيجاني و مسخ شخصيت در كاركنان كـاهش مـي يابـد و               
ايـن يافتـه    . برعكس؛ هرچند كه ايـن همبـستگي هـا از نظـر آمـاري معنـادار نيـست                 

) 2006(، اجيد وشـورت  )2007(لويك  همراستا با نتايج پژوهش اسكالويك و اسكا      
همانگونه كه ملاحظه مي شـود احـساس خودكارآمـدي،          . است) 1385(و  اصغري    
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. متغير مهمـي در شـكل گيـري احـساس شايـستگي و موفقيـت در انـسان هـا اسـت                     
عملكرد مؤثر نه تنها نيازمند دارا بودن مهارتها است بلكه فرد بايد توانايي انجـام آن                

بنابراين احساس خودكارآمدي، به افراد كمـك مـي         . اور داشته باشد  مهارتها را نيز ب   
كند تا با به كارگيري مهارت هاي خود، در برابـر مـشكلات و مـسائل پيرامـون، بـه                    
صورت مطلوبي عمل كنند و احساس موفقيت فردي در آنها ايجاد شده يـا افـزايش                

ا بودن مهارت هـاي     به عبارت ديگر احساس خودكارآمدي لزوماً به معناي دار        . يابد
شخصي نيست، بلكه به اين معني است كه فرد باور داشـته باشـد كـه توانـايي انجـام                  

  .  وظايف به نحو مطلوب و در شرايط مختلف را دارد
نتايج پژوهش حاضر، همچنين نشان داد كه بين هوش هيجاني و مولفه احـساس              

اني بـا مولفـه هـاي       موفقيت فردي، همبستگي معنادار وجود دارد اما بين هوش هيج ـ         
ديگر فرسودگي شغلي ارتباط معني دار به دست نيامد؛ البتـه بـين هـوش هيجـاني و                   

) 2000(اين نتايج با يافته هـاي زاف        . خستگي هيجاني همبستگي منفي وجود داشت     
، بودنيـك  )1386، نقل از اسدي و همكـاران، 2000(كارسون، كارسون و بيركن مير   

و اسـدي   ) 2007(، بنـسون و فينـدلي     )2004(ن  ،گريتس،دركسن، و وربروگ  )2003(
) 2005(اما بانتايج پژوهش گريتس،دركسن،وربروگن و كـاتز      . همسو است ) 1382(

بنابراين مي توان اظهار نمود كاركناني كـه از هـوش هيجـاني بـالايي               . ناهمسو است 
برخوردار هستند، داراي قابليت ها، توانايي هـا و مهـارت هـاي غيرشـناختي توسـعه                 

 و عملكرد مـؤثر مـي باشـند و ايـن امـر بـه آنهـا كمـك مـي كنـد تـا در برابـر                             يافته
درخواست ها و فشارهاي محيطي محل كار خود موفق تر عمل كنند و در نتيجـه از                 

  . احساس موفقيت بالايي برخوردار باشند
لازم به ذكر است كه در پژوهش حاضر صرفاً ارتباط هوش هيجـاني و احـساس          

گي شغلي مورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت، در حـالي كـه                خودكارآمدي با فرسود  
متغيرهاي مهم ديگري از جمله سن، سابقه كار، تأهل، خوشبيني، حمايت اجتماعي،            

نيــز مــي تواننــد بــا .. . اجتمــاعي و-منبــع كنتــرل، ســبك زنــدگي، پايگــاه اقتــصادي
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 درضمن، اين پژوهش بر روي كاركنان دانـشگاه       . فرسودگي شغلي در ارتباط باشند    
 انجام شـده اسـت و ازآنجـا كـه فرسـودگي             1389آزاد اسلامي واحد تبريز در سال       

شغلي، و در كـل موضـوعات مربـوط بـه شـغل، از فرهنـگ و جوسـازماني، سـبك                     
رهبري و نظاير آن تأثير مي پذيرد، و اين عوامل از سازماني به سـازمان ديگـر تغييـر        

  .انها احتياط كردمي كنند لذا بايد در تعميم نتايج آن به ساير سازم
بر اساس يافته هاي اين پژوهش و ساير پژوهش ها مـشخص مـي شـود كـه بـين                    
هوش هيجاني و احساس خودكارآمدي، ارتباط معني داري وجود دارد و از طـرف              
ديگر بين هردوي اين متغيرها با احـساس موفقيـت فـردي كـه يكـي از مولفـه هـاي                     

ذا مي توان پيش بيني كرد  كـه   ل. فرسودگي شغلي است همبستگي مشاهده مي شود      
با افزايش نمرات مولفه هاي هوش هيجاني كاركنان، هم احساس خودكارآمـدي و             

ناگفته پيدا است كه ايـن امـر        . هم احساس موفقيت فردي آنها افزايش خواهد يافت       
بنابر ايـن پيـشنهاد     . منجر به رشد و بالندگي كاركنان  و در نتيجه سازمان خواهد شد            

ا برگزاري دوره هـاي ويـژه در چهـارچوب كارگـاه هـاي آموزشـي،                مي شود كه ب   
با توجه به يافته ها، اجراي اين       . نسبت به افزايش هوش هيجاني كاركنان اقدام گردد       

كارگاه ها براي كاركنان داراي تحصيلات پايين تر و كاركنان مرد، ضروري تر بـه               
  . نظر مي رسد

از طرح پژوهـشي بـا همـين عنـوان و بـا             لازم به ذكر است كه مقاله حاضر بر گرفته          
بودجه معاونت محترم پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز مي باشد كه صميمانه             

  .   از همكاري ايشان سپاسگزاري مي شود
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